
CORSO GRATUITO
ADDETTO

C O L T I V I A M O  T A L E N T I 60 ORE DI FORMAZIONE

FINANZIATO DA REGIONE LOMBARDIA
TRAMITE PROGRAMMA G.O.L

DA MERCOLEDÌ

17 SETTEMBRE
A VENERDÌ 26 SETTEMBRE

BRESCIA - VIA MALTA 12

ISCRIZIONI:Entro il 2 settembre 2025 a.labbate@ricamacademy.it + 39 327 06.18.362

A CHI SI RIVOLGE IL CORSO:
Disoccupati residenti o domiciliati in Regione Lombardia,
con età compresa tra i 18 e i 65 anni non compiuti.

FINALITÀ:
Il corso per Addetto alla Vendita Retail ha l'obiettivo di
formare figure professionali in grado di operare con
competenza all'interno di punti vendita, negozi e grandi
catene commerciali. Il percorso formativo mira a fornire le
conoscenze teoriche e pratiche necessarie per gestire in
modo efficace la relazione con il cliente, promuovere i
prodotti, supportare le attività di vendita e contribuire
all’organizzazione del punto vendita

PROGRAMMA:
Corso dedicato al ruolo del Commesso/a, con introduzione
alle principali responsabilità e competenze richieste.
Approfondimento su Tecniche di Vendita, Customer Service
e Comunicazione efficace per una relazione ottimale con il
cliente. Focus sulla Gestione del Punto Vendita per
un'esperienza d'acquisto completa e professionale.

ATTESTATO FINALE:
Al termine del corso verranno rlasciati un attestato di
frequenza e un attestato di abilità e conoscenze.

EROGAZIONE:
In presenza presso la sede Ricam Academy di
Brescia - Via Malta, 12 ENTE ACCREDITATO ALLA FORMAZIONE

VENDITA RETAIL


